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1. Introduccion

Durante el ano 2020 y, mas acuciado si cabe por la situacion derivada de la
pandemia de Covid - 19, segun el indice de compras del primer trimestre del
ano, redactado por Salesforce, las ventas online a nivel mundial aumentaron
un 58% interanual durante el primer trimestre del ano y, en Espana, la cifra
asciende hasta un 65% [REF-1].

Esta tendencia ha venido para quedarse. Los consumidores, estan adoptando
nuevas formas de consumo online por razones como la falta de confianza a la
compra fisica por motivos de salud, entre otros factores [REF-2].
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-N este sentido, las pymes han tenido que adaptar también su forma de llegar
a los clientes y de vender sus productos o servicios. Actualmente, la forma de
conocer un producto o serviclo, opiniones sopre él y de adquirirlo, es online.

N Espana, segun datos extraidos del Informe de digitalizacion de las pymes de
2021, elaborado por el ONTSI, el volumen microempresas que realizaron ventas
OOr comercio electronico ha sido del 11,3% en 2019 y en el caso de pymes vy
grandes empresas el porcentaje asciende hasta el 26,5%, siendo en cualguier
Caso Una cifra todavia muy baja, aun habiendo aumentado un 4% vy un 9,4%
respectivamente desde el ano anterior, pese a ello, situan a Espana como uno
de |os paises gue Mmas ha aprovechado la oportunidad del e-commerce, con un
aumento de las ventas desde la pandemia de un 41% por este canal [REF-3]. En
cuanto al Informe de Indice de Economia y Sociedad Digital — DESI 2020, se
establecio gue el 19% de las pymes espanolas realizaron ventas online,
aumentando asi respecto a anos anteriores (20% en 2017 vy 18% en 2018). |REF-4].
-ste contexto, l[ilgado a las nuevas tendencias de consumo, donde el 67,47% del
total de internautas compran online segun el estudio sobre "El comprador
online en Espana’ llevado a cabo por Statista, han hecho gue las empresas se
olanteen su Modelo de acceder al cliente y de presentar sus productos o

servicios [REF-5].

A partir de este planteamiento, uno de los aspectos principales que debe
considerarse es cOmo de facil es encontrar la web de una pyme en internet o
qué posicionamiento tiene en |los principales motores de busgueda. Esto es
debido a gue, cuanto mejor posicionamiento, mayor visipbilidad y mayor
Nnumero de interacciones con el cliente, que pueden derivar en una venta.

Sin empbargo, estar en internet no lo es todo para lograr un buen
pOSICIoONaMiento gue genere interacciones; para esto, es necesario gue la pyme
desarrolle una estrategia de SEO o Search Engine Optimization (optimizacion
oara motores de busgueda). De esta manera, la pyme en cuestion puede
asegurar gue alcanzara su objetivo de tener un mayor numero de interacciones
con clientes o potenciales clientes. Pero ¢ Qué es el posicionamiento SEO? y
cComo puedo desarrollar una estrategia adecuada? A lo largo del
monografico, te lo contamos.
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2. cQué es el
posicionamiento
SEO?

-| SEO o0 Search Engine Optimization (optimizacion para motores de busgueda)
es una estrategia de marketing digital fundamental para que una pyme
destague entre otras. Consiste en una serie de técnicas para la optimizacion de
lOs recursos de la empresa para que el buscador identifique su wep como
relevante, situandola de las primeras en su motor de busgueda. Adicionalmente
el posicionamiento SEO podra ayudar a tu pyme en la consecucion de leads
(oportunidades de venta de productos o serviclos), clientesy, por tanto, ventasy

facturacion. [REF-6]

E| posicionamiento SEO se conforma por
dos grandes plogues principales:

> SEO On Page, es decir, todo aguello que se puede modificar dentro de |a
pagina web como la estructura de la informacion y el contenido.

> SEO Off Page, que consiste en toda actuacion que se realiza desde sitios
externos para mejorar el posicionamiento en busgquedas.
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SEO ON PAGE

Considerado como uno de los aspectos mas importantes, mediante el cual
busca hacer sencilla la experiencia de usuario en la web. Este tipo de
posicionamiento debe componerse de una estructura de informacion, una
definicidon de la arquitectura y una buena velocidad de servidor.

Factores imprescindibles para el SEO On page en una web:

—XIsten una serie de aspectos gue se consideran fundamentales a la hora de
desarrollar el SEO On page en cualguier web. Considerandolos, resultara mas
sencillo ganar relevancia en los principales buscadores online.

> Etiquetas de titulo o meta-titles: Para los

https://www.red.es » redes » que-hacemos » acelera-pyme ~

motores de busqueda, un titulo "optimo" |

El portal AceleraPYME nace para articular un conjunto de iniciativas que sirvan de ayuda a las

d e be CO n te n e r e ntre -l O y 70 Ca ra Cte res ES pymes y autonomos para hacer frente a la crisis generada por el ...

Asesores Digitales - Ayudas - Oficinas de Transformacion

recomendable Incluir las palabras clave al
orinciplio del titulo.

> Meta descripciones: Es una etiqueta HTM
que descrlbe e‘ ContenldO de ‘a péglna Web https://www.red.es » redes » que-hacemos » acelera-pyme ~
N los resultados del buscador, aparece MSECISUCIICEES I ,
El portal AceleraPYME nace para articular un conjunto de iniciativas que sirvan de ayuda a las
deba_]O de‘ tlltu‘O y de ‘a U:QL de tu péglﬂa y pymesyau?élnomnsparahacerfréntealacrisisgener"a:daporel...
Asesores Digitales - Ayudas - Oficinas de Transformacion
tiene que contener entre 140-160 caracteres.
Para atraer  clientes ootencilales, se
recomienda utilizar las palabras clave mas

relevantes.

> Tamano del contenido y volumen de las publicaciones: No hay un volumen o
frecuencia ideal. El mejor tamano es el gue responde a la pregunta del usuario y que la
cantidad y calidad trabajen juntas. Para incluir contenidos relevantes para el SEO On
page, es interesante contar con un blog.
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> Url limpias: Las URL claras (sin caracteres especiales) favorecen

la INndexacion de las paginas por los motores de busgueda y
deben ser distintas para cada pagina.

> Incluir un widget de redes sociales: Visible permite que los
Jsuarios visiten nuestras redes sociales, generando confianza
con contenidos de valor y favoreciendo el incremento de

seguidores.

> Adaptacion responsive optimizada: Es importante disponer

de una pagina web adaptada a formato movil para evitar gue |os
Jsuarios salgan de nuestra web.

> Velocidad de carga:

-S recomendable optimizar archivos,

videos e iImagenes pesadas para mejorar la experiencia del
Jsuario durante la navegacion.

> Enlaces internos, externos o rotos: Relacionar los diferentes
apartados de nuestra web con enlaces internos mejora nuestro

oosIcCionamMmiento vy reo

irige a los usuarios y a los motores de

oUusqueda a otros contenidos que puedan interesarles.

> Featured Snippet: Es un fragmento gue aparece como

0OSICION cero, en la primera pagina de Google. Para conseguirlo
Nay gue crear contenido muy valioso y gue responda de forma

sencilla a una pregunta en poco espacio. Suelen ser listas, tablas,
definiciones y respuestas cortas.
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SEO OFF PAGE

Consiste en la aplicacion de técnicas orientadas a vincular enlaces externos
con la propia pagina web, para asi mejorar el posicionamiento en los
buscadores. En este sentido, el SEO Off page es aquello que no sucede en el
sitio web propio de la pyme.

De o gue se trata es de conseguir gue enlaces externos "apunten” a la pagina
web de la pyme, con la finalidad siempre de mejorar su posicionamiento en [os
orincipales motores de busgueda online.

Factores imprescindibles para el SEO Off page en una web:

A continuacion, se exponen |los principales aspectos fundamentales para el SEO
Off page:

> Enlaces de referencia o backlinks: Contar con enlaces externos con valor alto
de autoridad de dominio (el calculo de como saldra posicionada la web en
buscadores) o bien posicionada ayuda a posicionar nuestra pagina en las
orimeras posiciones de Google.

> Portal y contenido con coherencia: Es importante hacer linkbuilding
(acciones para aumentar los enlaces entrantes a una wep) en paginas gue
tengan relacion con nuestro sector o lo gue ofrecemos. De otra manera, podria
oerjudicar a nuestra estrategia e incluso provocar gue Google nos penalice.

> Enlaces do-follow y no-follow: Los enlaces do-follow sirven para gue Google
vaya a ese enlace, aumentando su autoridad, como si fuera una recomendacion.
Lo malo es gue se diluye |la autoridad de nuestra propia pagina y podemaos
orovocar gue |os usuarios se vayan a la otra. Por otro lado, el atributo no-follow,
N evita gue el robot siga esa ruta y asigne autoridad a la pagina vinculada.
Podemos verlo en los enlaces de los comentarios en los blogs, gue a menudo
()  son paraenviar spam > -
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> Redes Sociales: Mantener activas las redes sociales con enlaces a la web Nnos
ayuda a llevar trafico a la pagina y a mejorar el SEO off-page.

> Directorios y foros: Siempre gue Nos mencionen Nos ayudara a aparecer en
l0s buscadores.
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Ventajas y desventajas del SEO

Una vez definidos ambos tipos de posicionamiento, conviene detallar

brevemente son las principales ventajas y desventajas que puede aportar un
adecuado posicionamiento web:

Ventajas

1. Una de las principales ventajas de aplicar una correcta estrategia SEO es el
aumento de visibilidad de una marca de manera organica, atrayendo trafico
cualificado de potenciales compradores, gue pueden hacer aumentar tus
ventas. De esta manera, tu marca podria posicionarse como relevante en el

mercado, pudiendo lograr mejorar |os resultados de |a potencial
competencia.

2. Los resultados mediante palapbras clave pueden consolidarse durante un

largo periodo de tiempo, lo gue hace que el posicionamiento SEO cuente
con una rentabilidad alta y un bajo costo de mantenimiento.

3. Lavisibilidad de posicionamiento puede determinar la capacidad de
atraccion de usuarios, la cual estara marcada por el mantenimiento de
contenidos periddicamente y el conjunto de palabras clave gue mejor se
ajusten entre lo que demanda el usuario y lo que realmente se ofrece.

4. Las primeras posiciones de busgueda son las gue generan mayor conflanza

entre los usuarios, por o gue un buen posicionamiento es esencial para
aumentar la visipilidad de la pagina wep.

5. EI SEO tiene una inversion Iniclal gue resulta menor gue otras estrategias

como la publicidad online, por lo qgue el retorno de la inversion es mMucho
Mayor.
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Desventajas

1. El efecto desa

rollado en un posicionamiento de contenidos es de larga
duracion, por lo gue no es posible obtener resultados de forma inmediata.

2. La competencia para un posicionamiento entre las primeras busguedas

cada vez es mas elevado, |lo gue hace gue sea un proceso de constante
actualizacion para la obtencion de un mayor volumen de trafico.

Disponer de las herramientas necesarias para realizar la monitorizacion de
0s datos y la formacion con conocimientos especializados para interpretar

OS resultados gue éstos Nos proporcionan, y asi conocer la viabilidad de |a
estrateqgia.

4. Los algoritmos empleados en buscadores, las tendencias de los usuarios y el

volumen de busgueda se encuentran en constante cambio, por lo que
dificulta la prediccion de resultados.
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3. COmo hacer una
estrategia SEO

A continuacion, te explicamos coOmo desarrollar una estrategia de
ooSsIcCionamMmiento wep o S

-O para tu pyme, con el objetivo de lograr atraer un
Mayor numero de visitas a tu pagina web vy, por tanto, conseguir un mMayor
numero de ventas de tus productos o servicios [REE-7].

Definicion de Objetivos de la pyme

En primer lugar, a la hora de desarrollar una estrategia de SEO, deben

considerarse los objetivos, el porqué de realizar una estrategia de
posicionamiento online.

-Stos objetivos de posicionamiento pueden pasar por:

« Aumentar el nUmero de visitas o trafico en tu pagina web, gue un Mmayor
Nnumero de personas entre a visitarla.

o Generar un mayor numero de oportunidades de venta o leads entre agquellos

potenclales consumidores gue visitan tu web.

« Obtener un Mayor numero de ventas, derivado de |la obtencion de leads.

Reducir el esfuerzo de convertir potenciales clientes en clientes.

« Aumentar la notoriedad de la marca de una pyme, posicionandola en |as
orimeras posiciones de [os motores de busgqueda, etc.

L 0s objetivos gue sean definidos para la estrategia de SEO, deben estar en

concordancia con |os objetivos estratégicos de la pyme, ya gue una estrategia
de SEO puede ayudar a tu pyme a lograr sus opbjetivos de negocio.
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Creacion de un buyer persona

El buyer persona es la representacion ideal de tu cliente, constituida a partir
de datos reales sobre la forma de actuar de tus clientes, informacion

demografica, y otros datos ficticios que daran soporte en la creacidon de este
perfil ideal de comprador.

A partir de la creacion del buyer persona, se puede comenzar a desarrollar Ia

estrateglia SEQO, ya que, al resultar tu cliente ideal, puedes definir los siguientes
aspectos fundamentales:

- | lenguaje de comunicacion gue guieres utilizar para acercarte a tu clientela
ideal.

- | tipo de contenido que tu comprador ideal espera de tu pyme.

Los canales de comunicacion o distribucion mediante |os cuales compartiras
con ellos los contenidos de tu pyme.

L 0s objetivos gue sean definidos para la estrategia de SEO, deben estar en

concordancia con |os objetivos estratégicos de la pyme, ya gue una estrategia
de SEO puede ayudar a tu pyme a lograr sus objetivos de negocio.
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Instalacion de Herramientas SEO

Las herramientas de posicionamiento SEO se definen como un servicio online,
mediante el cual se presta una ayuda para mejorar u optimizar el
posicionamiento de una empresa en los criterios de busquedas, para asi,
ubicar el contenido web de una empresa en las primeras paginas y conseguir,
de este modo, un mayor numero de visitas y, por consiguiente, mayor
probabilidad de realizar una venta.

[ as herramientas SEO destacan por su gran
variedad a la hora de escoger para potenciar
3 visualizacion de una empresa, por ello, se
refleja a continuacion las herramientas SEO
Mas frecuentes, dependiendo si estas son de

0DagO O gratultas.
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Ahrefs: Mediante esta herramienta SEO, una de las mas
recomendadas durante los ultimos anos, permite identificar
qué partes de la web requlieren mejoras para evolucionar con
el posicionamiento. Entre la amplia variedad de acciones que
dispone la herramienta, se puede destacar el descubrimiento
de palabras clave gue estan clasificando a los competidores o

encontrar los contenidos con mayor numero de enlaces
dentro del mercado [REF-8].

SE Ranking: En |la actualidad, mas de 12.000 pymes disponen
de esta herramienta para la mejora del posicionamiento, ya
gue se orienta tanto a expertos como a principlantes. Desde
esta herramienta se puede llegar a controlar los cambios en
paginas de los competidores, rastreo de palalbras clave v |a
auditoria de paginas web para conocer de primera mano
aspecto de mejora para el posicionamiento de la marca [REF-

9l.

SEMRush: Orientada a perfiles expertos para poder evaluar de
Jna forma sencilla el contenido, descubrir los cambios
asoclados al posicionamiento vy las nuevas oportunidades para
mejorar su visibilidad en web. Una de [as principales
oeculiaridades de esta plataforma, es la posibilidad de
comiparar tu posicionamiento con los principales

competidores para asi poder mejorar el rendimiento de la web
|REF-10].
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« KWFinder: Herramienta SEO para buscar nuevas palabras o
frases clave, con un nivel de competencia inferior. Los expertos
emplean esta herramienta para identificar mejores palabras
clave y realizar iInformes sobre las paginas de busqgueda.
KWFEINnder, es una de las pocas herramientas SEO que permite
realizar busguedas en otros iIdiomas, para asi, poder realizar
una segmentacion de mercado concreta [REF-T1].

 Keywords Everywhere: Una de las herramientas SEO mas
sencillas de utilizar para poder encontrar las mejores palabras
clave para ‘rankear’. Las funciones de analisis gue dispone |a
herramienta son numerosas, y entre las mas relevantes esta |a
oosibilidad de visualizar el volumen mensual de palabras clave

oara poder generar nuevas ideasy mejorar la estrategia de
contenidos [REF-12].

Gratuitas

De manera pbasica, el propio buscador de Google nos da pistas sobre o gue los
Jsuarios guieren encontrar, sin emmpargo, No €s una herramienta en sk mismo. En

camplio, Google dispone de herramientas gue si pueden dar soporte a tu pyme en el
desarrollo de una estrategia de SEO:

« Google Analytics: una de las principales herramientas para
ooder cuantificar el iImpacto de la web y el comportamiento
de |os usuarios, iIdentificando las paginas mas visitadas y el
trafico organico, los canales que generan mas trafico, la
oarticipacion, las conversiones, etc. Con esta herramienta se
ouede llevar a cabo un seguimiento con alto nivel de detalle
en las interacciones para conocer mejor a los clientes [REF-13].
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 Google Search Console: Ayuda en la supervision, mantenimiento
vy solucion de |los problemas de visibilidad de la web en los
resultados de busqgueda. Con esta herramienta se permite
eliminar backlinks negativos de |a web, ofrecer informes detallados

sobre criterios de busgueda, errores de rastreo, conocer posiples
oroblemas de indexacion entre otros [REF-14].

 Google Keyword Planner: Permite realizar estudios de palabras
clave para conocer la informacion empleada por los usuarios en |0s
motores de busgueda. Entre los beneficios gue dispone esta
herramienta esta la investigacion de palabras clave identificando
cuales son las necesarias para las campanas ya sean actuales o a ®
futuroy el manejo de estadisticas y pronosticos de trafico para
conocer que palabras son las mas adecuadas para emplear [REF-

15].

 Google Trends: Herramienta gue muestra de manera grafica y ‘
dinamica los temasy términos de busgqueda empleados por [0s
Jsuarios en una region o un periodo de tiempo, en base a |os

O registros generados con el motor de busgueda de Google vy asi,

establecer palabras clave mas efectivas para el contenido web
[REF-16].
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Utilizacidn de palabras clave

Habiendo definido el buyer persona y con una herramienta SEO, lo que separa
al comprador de tu producto son las palabras clave, aguellas palabras que
haran que la web de tu pyme esté en los primeros puestos de los motores de
busqueda. Por ejemplo, si un potencial comprador esta buscando unas
alpargatas de esparto hechas en Mallorca, las palabras clave serian "alpargatas
esparto Mallorca™

Para elegir las palabras clave se debe seguir un proceso:

e Se debe considerar gué quliere destacarse o vender.

« Elsiguiente paso es identificar las palabras clave que se puedan utilizar para
gue los usuarios accedan a este producto o serviclio gue se gulere vender. Para
esto hay herramientas como el Planificador de Palabras Clave de Google.

e Se debe analizar si el volumen de busgueda de |las palabras clave es
contundente o cOMo seria de complicado posicionar el producto gue se desea
vender con esas palabras.

o Por ultimo, tras el analisis, debe crearse una pase de datos con las mejores
palabras clave.

VICEPRESIDENCIA

222> PRIMERA DEL GOBIERNO

.5 5 GOBIERNO

*v &’ DE ESPANA MINISTERIO , SECRETARIA DE ESTADO x *
DE ASUNTOS ECONOMICOS DE DIGITALIZACION O K 4 X

Y TRANSFORMACION DIGITAL E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

UNION EUROPEA
Fondo Europeo de Desarrollo Regional

“"Una manera de hacer Europa”



Acelera

pyrne

SEO

A continuacion, se muestran distintos casos ae

exIto de pymes espanolas gue, tras la aplicacion
de una adecuada estrategia de
posIcionamiento SEO, han conseguido grandes
resultados de captacion de clientes.

' as |
Or1CO
factu

LAS 3 JOIAS

sRICOLAJE DE LA MADEKRA

res Jotas S.L es una pyme madrilena dedicada al sector de la ferreteriay

ale, cuenta actualmente con una pla

Ntilla de 10 a 50 trabajac

racion de alrededor de 1,75 millones ¢

o re d oes :* el

c euros.
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Desde la pyme, identificaron la necesidad de darse a conocer a traves de
INternet, por lo gue comenzaron creando una pagina wep, la cual servia de

referencia a sus potenciales clientes de |los trabajos desarrollados por |a
empresa.

-| dueno siempre tuvo claro como consumidor le generalba mayor confianza [os
resultados que se mostrapan en las primeras posiciones en cada busgueda, por
[0 que comenzdo con una estrategia SEO para situarse en |0s primeros
resultados y captar asi, un mayor numero de clientes.
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Cerrajeros e/

LOS MANOS

Apertura de puertas Apertura de vehiculos lodo en cerraduras

PRECIOS MUY ECON

CONSULTA GRATIS

Cerrajeria Los Manos S.L es una pyme ubicada en Zaragoza dedicada al sector
de servicios de cerrajeria, actualmente cuenta con una plantilla de 10 a 50
trabajadores y una facturacion anual de menos de 2 millones de euros.

Como resultado de varios anos trapajando en el
poOSICIonamiento de la pyme, nhan conseguido su
poOSICIoONnamiento en |la primera pagina de un
buscador de referencla a base de construccion de
enlaces y de una estrategia de experiencia del
Jsuario, lo cual, na repercutido de forma positiva en
la captacion de nuevos clientes para la pyme |REF-

18].
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5. Conclusiones

Debido, en parte, a la situacion de confinamiento provocada por la
pandemia, los consumidores, estan adoptando nuevas formas de consumo
online por razones como la falta de confianza a la compra fisica por motivos

de salud, entre otros factores.

adaptarse a las nuevas tendencias.
oresente en los principales buscadores.

-| canal online cada vez se abre camino con Mmas fuerza y las pymes deben
-sto deriva en la necesidad de estar

Dero No solo es importante estar

generar una venta.

S en este
SEO.
deben considerarse

-N este sentido, con la finalidad de realizar una correcta estrategia S

Jna serie de aspectos fundamentales:

oresentes, sino tener un buen posicionamiento en estos buscadores para gue
0S potenciales clientes accedan mas a tu web y existan mas oportunidades de

OUNto cuando se hace necesaria una estrategla de posicionamiento

-0,

 En primer lugar, delbben considerarse los objetivos, el porgué de realizar una
estrategia de posicionamiento online. Un mayor numero de visitas o trafico
en la wep, generar mas oportunidades de venta o aumentar [a notoriedao
de la marca pueden ser |os principales objetivos.

e |La creacion de un buyer persona o perfil idoneo de comprador para tu
oyme, es el segundo gran paso para desarrollar |la estrategia, ya que te
oermitira centrar tus estrategias y dirigirlas hacia tu tipo de cliente ideal.

e Para lograr conseguir estos objetivos, es fundamental la instalacion de

Herramientas S

-0, para gque te den soporte en el desarrol

O de |a estrategia.

« Por ultimo la pyme debe utilizar palabras clave gue le permitan mejorar su
posIicionamiento en los principales buscadores.

pOSICIONaMmiento S

visibilidad, ventas, etc.

GOBIERNO
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