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1. Introduccion

Cuando buscas unas zapatillas en Google, este se pone a funcionar para gue te
aparezcan paginas weps en la zona superior del buscador de forma destacada o
‘patrocinadas’. Es porgue hay empresas que han pagado para aparecer las
orimeras. Esto se consigue gracias a las llamadas estrategias SEM. Las
estrategias SEM se basan en crear los anuncios gue aparecen al buscar palabras
clave cuidadosamente seleccionadas, para conseguir atraer al publico objetivo
hacia la web del negocio o hacia la tienda fisica.

Dado gue el mercado esta saturado, las busguedas en internet son complejas
oor la oferta multiple y muy similar gue se ofrece a los consumidos. Por eso
cualguier negoclio con presencia digital necesita estrategias para reconducir a
suU publico objetivo hacia su pagina web de compras. Ademas, |as tiendas fisicas
también se pueden publicitar en internet por medio de estrategias SEM, lo cual
ocurre al buscar un tipo de negoclo a traves de Google Maps. La ventaja de |a
estrategia SEM es que logra redirigir a personas gue ya estan mostrando un
interés previo por un tipo de producto o servicio, por lo que es una publicidad
muy enfocada a potenciales clientes y puede derivar mas facilmente en
‘conversiones’ (suscripciones a ofertas, compras del serviclo...).

-S habitual oir hablar de Estrategias SEM y SEO para este "posicionamiento” en
0S buscadores. Mientras que la primera reguiere inversion economica, 1a
estrategia SEO se basa en crear contenido de calidad gque permita posicionarse.
Amlbas son necesarias y complementarias, esenciales para una estrategia
digital, y este monografico se centra en explicar la estrategia SEM, conocer sus
beneficios, aprender a diferenciarla de la estrategia SEO y dar pautas vy
herramientas para saber usarla. ®
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2. ¢Qué es una estrategia SEM?

SEM son las siglas de "Search Engine Marketing" (Marketing en Motores de
Busgueda). Consiste en uUna estrategia de marketing digital de pago para
oromocionar un sitio web, aumentando su visibillidad en |los resultados de
ousqueda, como Google, Bing o Yanhoo. Es decir, para gue el sitio welb aparezca
automaticamente entre los primeros y sea mas visitado [REF 1J.

N el caso especifico de Google, los anuncios SEM se exhiben en la parte
superior o Inferior de los resultados de pbusgueda, tal como se ilustra en la

Go gle estrategia sem para pyme X & Q
Videos Libros Imagenes Noticias Maps Vuelos Finanzas Todos los filtros

Aproximadamente 717.000 resultados (0,34 segundos)

Patrocinado

@ The Roi Makers
https://www.theroimakers.com &

SEM Enfocado a Resultados - Agencia Creada por Ex-Googlers

Gestion, analisis y optimizacion de tus campanas de Google Ads. Top Google Ads Agency. The
Roi Makers es una agencia de marketing digital especializada en Google Ads.

Caso Practico

Descubre el Paso a Paso Aprende aqui a optimizar Google Ads

Contacto

Recibe Asesoramiento Personalizado Consigue llegar a mas clientes

Patrocinado

Mailchimp
https://www.mailchimp.com 3

Informacién, analiticas y mas - Marketing para pequefia empresa

(IMagen de prueba extraida de Google)

Ademas, el SEM también engloba el pagar para gue aparezcan anuncios con
forma de "banners” en paginas weps.
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3. ¢COOmMo funciona el SEM?

-| SEM se basa en un modelo de pago por clic (PPC), lo que significa gue los
anunciantes pagan uUnicamente cuando alguien hace clic en su anuncio. Esto

oermite una mayor eficiencia en términos de inversion, ya gue solo se paga por |0s
clics reales que se opbtienen.

Las campanas funcionan gracias al "'machine learning” que lleva a cabo un sistema
de "pujas’. Los anunciantes eligen las palabras clave por las cuales quieren que su
pagina web aparezca cuando se buscan dichas palabras y pujan por ellas para ser los

primeros. Es decir, se ‘compran’ las palabras clave. Los propios motores de
bUsqueda ofrecen las herramientas para llevarlas a cabo [REF 2].

-| SEM se enfoca por tanto en la segmentacion de audiencia vy en |la seleccion de

oalabras clave especificas para llegar a usuarios gue ya estan interesados en |os
oroductos o servicios ofrecidos.

. O
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4. ;:Qué diferencia hay entre
estrategia SEM y SEO?

-S habitual hablar de amlas estrategias, pues las dos pbuscan posicionamiento wep
V usan para ello palabras clave gue ayuden a la hora de mostrarse en |los buscadores

wep. Son estrategilas distintas pero gue se complementan, Nno debliendo sustitulr
Jdna a la otra sino potenciarse.

SEO son las siglas de “Search Engine Optimization” (optimizacidn de motores de
bUsgueda), y se trata del conjunto de técnicas y estrategias utilizadas para mejorar |a
visibilidad y el posicionamiento “organico” de un sitio web en los resultados de
busgueda de los motores de busqgueda [REF 3]. A diferencia del SEM, el SEO no es
Jdna estrategia de pago y sus objetivos se alcanzan a medio vy largo plazo, para
lograrlo, es necesario generar contenido de alto valor —diferencial, dtil, [lamativo o
con personalidad por ejemplo—, de tal manera que se posicione organicamente (es

decir, de forma natural y por si solo) en los primeros puestos de |los resultados de
busgueda.

Por el contrario, la estrategia SEM si conlleva un pago, pero lo cierto es que
oromueve una buena segmentacion de las audiencias gracias al uso de palabras
clave, de tal manera que los objetivos se alcanzan a corto plazo. Por tanto, lo mas
importante para diferenciar SEO Y SEM es que el primero (SEO) se basa en
contenidos variados en weps, blogs, videos O redes soclales. Busca contenido de
calildad y ademas engloba a otros aspectos de la propla web, como [a optimizacion
téecnica (rapidez de carga) o la experienclia de usuario. Y, el segundo, SEM esta
iMmitado a enlaces o banners de publicidad gue se muestras en paginas webs,
aplicaciones o redes soclales y gue buscan redirigir claramente a la web. El
contenido SEM es mas directo, segmentado, enfocado a la accion, frente al
contenido SEO gue es mas largo y busca una diferenciacion basada en un cuidado
mMas profundo de la calidad.

-N definitiva, son estrategias complementarias, siendo el SEM mas Util a corto plazo
mMientras que las estrategias SEO se necesitan para el medio-largo plazo.
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5. Ventajas de una estrategia SEM

Utilizar una estrategia SEM conlleva numerosas ventajas para hacer crecer el
Nnegocio de una pyme. A continuacion, se ponen en valor las principales:

22 ’ Atraer trafico al sitio web o aplicacion: el principal objetivo de las estrategias

SEM es precisamente lograr redirigir el publico al negocio, ya sea para ganar

notoriedad, aumentar ventas, lograr potenciales clientes con suscripciones a
a newsletter con ofertas, etc.

1 Aumentar las visitas presenciales a la tienda: por un lado, al conocerse el
Negocio se puede encontrar su direccion fisica, en caso de existir, y por otro
lado las estrategias SEM gue usan Google Maps permiten posicionar |os

Negocios gue aparezcan con palapbras clave. Es una buena forma de potenciar
el marketing local (basado en |la cercania geografica del momento).

f ) Conectar con el interés de |la audiencia: muestran un producto o servicios 3
& ® personas gue han mostrado interés previo en ese ampito, No reguiere
convencer desde cero sino existiendo un iNterés previo, 1o cual es mMucho Mas

beneficioso para la pyme. Asi, consigue la captacion de “leads’, es decir, de
demanda del publico objetivo [REF 2].

o Lograr conversiones. |la estrategia SEM ayuda a lograr las conversiones
L
(%) deseadas, es decir, las accilones gue se buscan en

las personas qgue
INteractuan con los anunclios, desde compra del producto o serviclo a

sUscripciones a newsletter con ofertas, ampliar sus publicos y darse a conocer,
etc.

. O
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) Visibilidad inmediata: es una estrategia mas rapida que el S
depende de |los anuncios y sU resultado No reguiere espera.

-0, puesto gue

@, Fuerte segmentacion: ademas de usar palapras clave para segmentar,
(QEE(Q)

también se permite seleccionar perfiles de persona a las cuales mostrar |a
oublicidad, eligiendo edad, sexo, ubicacion o idioma [REF 4.

S, 1 Amortizacion de la inversidn: gracias al aumento de visitas a la welb, compra
]

de productos y otras reconversiones.
3

-sto sucede en especial cuando se

olica el pago por clic, es decir, gue se paga pPor cada clic obtenido, siendo
clara la inversion.

% Control presupuestario: ligado a lo anterior, se puede controlar mucho el

oresupuesto a Invertir, eligiendo la cantidad a invertir y ajustandolo de
forma flexible de un dia a otro.

anunclos SEM.

-sto facilita explorar con mayor libertad |0s

=, Personalizacion: permite contratar anuncios de distinto tipo (banners en

videos, aplicaciones, anuncios graficos...) pudiendo prolbar el formato gue
mejor se ajuste a la pyme o al sector.

EC} Monitorizacidon de resultados: todos |os sistemas ofrecen herramientas de

seguimiento para conocer |la efectividad de |a estrategia, cuantos clicks se
obtienen vy el resultado final de estos.
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6. Recomendaciones y buenas
practicas a seguir

cComo lograr que la campana SEM funcione en tu pyme? A continuacion, se
detallan buenas practicas y consejos gque se depben seguir en una estrategia

S

M, en especial para una pyme [REF 3].

Establecer objetivos

-S necesario clarificar cuales son los objetivos de |la campana SEM, de tal
forma que se enfoguen los esfuerzos y que se puedan posteriormente
medir. Por ejemplo, estos pueden ser aumentar las ventas, generar mas
leads (contactos con e-mail a los que redirigir publicidad) o aumentar |a

visibilidad de |la marca. De igual manera, se puede definir en los objetivos el
oresupuesto a destinar.

Definir y segmentar al publico objetivo

-S esenclal para lograr una estrategia de éxito SEM. Una ventaja de |a
oublicidad online es gue se puede segmentar y mostrar solo a aguellas
oersonas gue les vaya a interesar, lo que optimiza |os esfuerzos. A su vez,
OS usuarios en internet pueden gquitar una publicidad si Nno les interesa, a
diferencia de los medios tradicionales, por tanto, si la publicidad esta

segmentada y se muestra a aqguellas personas qgque puedan estar
INteresadas, es mas probable gue esta logre su objetivo.

Para segmentar el primer paso es definir al publico de interés, para ello se
ouede crear un perfil de “buyer person’, que seria como el cliente ideal,
cliente prototipo o cliente medio al cual va destinado el negocio. Se trata
de definir aspectos como su formacion, profesion, lugar de residencia, sus
oreocupaciones, sus intereses, las soluciones que buscan, su personalidad,
sUu comportamiento digital y redes sociales de preferencia. Ademas, se
ouede segmentar por zona geografica e idioma [REF 5].
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Tras identificar a la "buyer persona” se puede seleccionar las palalbras clave
que coincidan con sus busguedas online, de tal forma que aparezca tras
marcar la misma los anuncios de |la pagina wep del negocio.

Seleccionar las key words o palabras clave

La base de las estrategias SEM son las palabras claves, pues al buscarlas
aparece el anuncio de la web del negocio. Se trata de encontrar palalbras
sencillas, faciles de recordar, asociadas a la marca, al producto y servicio v al
oublico objetivo o "buyer persona’.

Para Investigar estas key words es importante conocer cuales usan |a
competencia y decidir si es mejor competir por ellas o crear algunas
especificas para el negocio [REF 6].

Ademas, una vez seleccionadas habra que evaluar si funcionan y revisarlas
cada clerto tiempo, pues la popularidad de las palabras clave también
evoluciona rapido en internet. Existe una herramienta util en Google que es

el "planificador de palabras clave’, con opcion gratuita para investigar |las
que mejor funcionan [REF 3].

ANnadir palabras claves negativas

Ademas de palabras clave normales, se pueden incluir las palabras clave

‘Nnegativas’, es decir, aguellas por las que Nno se desea estar asociado a la
pagina web, lo cual también optimiza la campana SEM [REF7].
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Reforzar con estrategia SEO

Para lograr cumplir mejor con |os objetivos de redirigir el trafico a la pagina
web Yy lograr atraccion haclia el negocio es necesario combinar |as
estrategias SEM con SEO. Es decir, prestar atencion a crear una buena
experienclia de usuario en las paginas weps y aportar contenido de calidao
en fondo y forma. En este sentido, aspectos como crear una webp
responsive (adaptable a cualguier dispositivo) son fundamentales [REF 1]. Si

los usuarios acceden a web y su experiencia no es positiva, es dificil lograr el
propdsito ultimo del negocio [REF 3].

Cuidar los anuncios y realizar pruebas A/B

-S Importante crear anuncios atractivos y persuasivos, con cuidado en el
texto y gue incluyan una llamada a la accion clara, es decir,a hacer click y
acceder a la pagina web [REF 6]. Esta [lamada a |la accidon se denomina CTA
(Call to Action) y siempre es positivo porgue deja claro el fin dltimo de |a
comunicacion (por ejemplo, un clic, un descuento, una fidelizacion...)

Ademas, para conocer gué funciona mejor es habitual hacer pruebas de
modelos Ay B, mostrando anuncios en una version Ay en una version B al

MisMo publico para entender cual de ellos funciona mejor y ajustar la
estrategia [REF 3.

Medir resultados

Las propias herramientas de Estrategias SEM, como Google Ads, permiten
monitorizar los resultados, midiendo ndmero de visitas, tiempo, resultado
de la visita, aumento ventas, etc. Esta analitica es esencial para lograr una

mMejora continua, conocer si se cumplen los objetivos, gué funciona y qué

es mejor cambiar y seguir probado hasta obtener los resultados optimMmos
IREF 7].
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Tener en cuenta el ROI (retorno de la inversion)

Una campana SEM funciona si se optimiza el coste de la misma.

el ROI, retorno sobre la inversion, se tiene que medir en todo momento
para saber si esta siendo rentable. El ROl no es exclusivamente monetario,
también se puede medir en tiempo y esfuerzo invertido.

Dor ello, el

Mantenerse actualizado

-s fundamental estar al dia de las herramientas de estrategia SEM, las
recomendaciones y consejos profesionales, para poder actualizar |a

estrategia SEM a las Ultimas tendencias. Esto incluye la comprobacion
periodica de las palabras clave gue mejor funcionan.
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7. Herramientas clave

-XIsten una serie de herramientas populares para crear Estrategias SEM. Nos

Vamos a centrar, en un principio, en dos especlalmente apropiadas para

oymes:. GoogleAds vy Bing Ads vy, después se analizaran otras gue tampiéen
ouedan ser de utilidad.

« GoogleAds

La funcion principal es mostrar anuncios a las personas gue busguen
negocios como el de la estrategia cuando utilizan el buscado

Google Maps. Se puede pagar unicamente en funcion de
obtenidos, por ejemplo, en funcion de los clicks [REF 8].

- de Google o
0OS resultados

Google

Muebles para el hogar

Anuncio - empresa-ejemplo.es

Muebles para el hogar S. L.

(Imagen de publicidad web GoogleAds)

Teniendo en cuenta gque Google es el buscador mas usado, contar con esta

herramienta es |lo mas estratégico para una pyme. Se puede definir el
oresupuesto deseado vy adaptado a las necesidades de |la empresa.
Mmanera, se pueden establecer limites de gastos mensuales.

se puede pausar y reajustar el presupuesto cuando se desee.

e esta
De Igual forma,

Google Ads of

‘ece, Vvia telefonica, una primera asistencia gratuita y Ia
oosibilidad de e

aborar planes a medida con expertos en su herramienta.
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sta herramienta permite otra serie de ventajas. La propila |A de Google elige
l0s mejores formatos de publicidad. Ademas, permite analisis estadisticos vy
medicion el ROI (retorno de la inversion), gue ayudan a optimizar la Estrategia
SEM alli donde funcione mejor.

Google ofrece ademas 2 herramientas de gran ayuda para una Estrategia
SEM:

o Google Trends
-sta herramienta muestra las tendencias de palabras y frases mas
buscadas, lo cual puede ayudar a la pyme para conocer si hay

oalabras y contenidos gue puedan relacionarse con su Negocio vy
aprovechar el impulso de esa tendencia|REF 8.

o Google Ads Keyword Planner

Sirve de ayuda para elegir las palapbras claves adecuadas. Una
herramienta de analisis 1dentifica cuales son las palabras mas

relevantes para el negocio, actualizandose de manera continua [REF
8.

* Microsoft (Bing) Ads

SI blen Google Ads es la principal herramienta, por ser un buscador Mmas
Usado, se puede completar la estrategia SEM con Bing Ads, de forma gue se
ogre completar el nivel de cobertura.

BINg Ads es |la plataforma para anuncios SEM de Microsoft vy es para el
ouscador BING, el segundo mas usado del mundo. Ademas, las campanas se
oueden IMmportar directamente desde Google Ads, por o gue No se requiere
Un esfuerzo anadido [REF 09].
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Una ventaja que presenta Bing Ads es gque se |logran mas llamadas
telefonicas y también mas visitas fisicas a la tienda, por lo que segun |os

objetivos de [a pyme puede ser de utilidad contar con este complemento a
Google Ads.

Diferencias entre Google Ads y Bing Ads:
L as principales diferencias son las siguientes [REF O9]:

» Alcance: Google acapara mas del 90% de visitas como buscador

» Formato: Google permite 35 caracteresy Bing /1

» Buscadores: en Bing aparece la publicidad en el buscador de Microsoft y de
Yahoo!

» Zonas horarias: En Bing se puede configurar zonas horarias para |a
visualizacion

» Anunciantes registrados: existen muchos mas en Google por su popularidad,
oor lo que en Bing la competencia sera menor.

» Funcionalidades: Google es mas completa.

» Presupuesto: se requiere menor inversion en Bing vy el presupuesto se elige
mensualmente y no diariamente.

. O
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Herramientas de apoyo:

-XIsten otra serie de herramientas clave gue se deben conocer al hablar de
-strategias SEM [REF 1]

v HubSpot

-S una herramienta muy Util para la monitorizacion de la estrategia SEM vy su

gestion. Se puede crear una campana gratis, generar informes automaticos y
comparar facilmente los anuncios gue mejor funcionan [REF 10].

v' SEMrush.

Sirve para estrategias SEM y SEQO, en especial para elegir las palabras qgue

mejor funcionan, gracias a su capacidad de investigacion de mercado.
Ademas, permite seguir el éxito de las campanas [REF T1].
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https://www.hubspot.es/products/marketing/ads?hubs_post-cta=HubSpot%27s%20Ad%20Tracking%20Software&hubs_post=blog.hubspot.com%2Fmarketing%2Fsearch-engine-marketing&__hstc=20629287.05b766369887f6b259963f00fb979b0b.1635850567843.1636643396604.1636647894994.4&__hssc=20629287.2.1636647894994&__hsfp=3816427912&_ga=2.230556510.31020416.1636557021-2046815603.1635850572
https://es.semrush.com/
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8. ¢cCOmo crear la estrategia SEM?

Tras halber visto las principales herramientas y los consejos para una buena
estrategla, a continuacion, detallamos los pasos Mmas concretos a seguir para
crear una campana SEM con Google Ads o con Bing Ads [REF 12]:

1.  Primeros pasos

Hace falta registrarse en la herramienta elegida, como Google Ads o Bing
Ads. Después, habra gue definir el publico objetivo, como se ha visto en 1as
recomendaciones. A continuacion, se reguilere tomar decisiones en ase a las
buyer persona: elegir la ubicacion donde destinar la publicidad y el idioma.

Se tiene que elegir |la estrategia de pujas de palabras (automatica o manual)
v el presupuesto a invertir (diario en Google Ads o mensual en Bing Ads).

2. Crear grupos de anuncios

Se trata de agrupar en “temas’ los anuncios. Estos temas tienen qgue Ir
conectados con |os productos y servicios gue ofrezca la pyme. Puede ser Utll
crear entre 5y 10 grupos.

3. Seleccionar las key words

-s recomendable incluir aproximadamente 20 términos por cada grupo de
anuncio. Ademas, en el caso de Google Ads se puede decidir si se prefiere
Jdna concordancia amplia (incluye palabras relacionadas y sinonimMos),
concordancia exacta (gue coincida solo con la palabra concreta) vy

concordancia de frase (se tienen gue Incluir las mismas palabras, pero
ouede variar su orden).
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4. Definir el anuncio

Se trata de crear textos de anuncios que apareceran cuando se introduzcan
las palabras clave. Se puede tener 2 0 3 anuncios pPor grupo vy, ademas,

INcluir las variantes Ay B de anuncios. Es decir, se muestran dos anuncios al
MISMOo publico objetivo y se mide cual funciona mejor.

LOs tipos de anuncios gue existen y gue habra que seleccionar son [REF 13]:
 Enlace al sitio web

« EXxtension de texto, al pulsarlo se abre un texto adicional gue expligue
Mmejor el negocio o producto ofertado.

« EXxtension telefonica, buscando el contacto directo con la empresa
 EXxtension de ubicacion, con la mente en atraer personas a la tienda fisica.

5. Medir los resultados y ajustar la campana

Tras lanzar la campana, sera imprescindiple medir sus resultados en las
MIsMas herramientas gue se usan para la campana, y asi Ir ajustando las

oalabras clave o anuncios en pbase a las necesidades de mejora gque se
detecten.
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9. Conclusiones

L as estrategias SEM son clave para lograr mejorar el posicionamiento web de las
pymes en los motores de busgueda. Como hemos visto, se basan en estrategias
de pago, en donde tras seleccionar las palabras clave, las empresas pujan para
que sus webs 0 anuncios aparezcan antes, a diferencia de las estrategias SEO
que buscan la calidad el contenido y un enfogue a mas largo plazo. Es esencial
contar con estas estrategias SEM para que la presencia digital de las pymes sea
fructifera. Por ello, son un elemento clave de cualquier estrategia de marketing
digital.

as estrategias SEM permiten atraer al publico que ha mostrado un interés
previo hacia al sitio wepb o Incluso hacia la tienda fisica, gracias a |la
segmentacion que permite, tanto por las palabras clave gque se buscan como
oor la segmentacion de mostrar anunclios solo a determinados perfiles (por
idioma, localizacion geografica...). Esto supone una ventaja en la publicidad de
INternet, puesto que |la hace Mmas efectiva a la hora de lograr el objetivo deseado
(aumentar las ventas, la notoriedad de [a marca, la suscripcion a newsletter de
ofertas para obtener potenciales clientes, etc.). Ademas, los resultados son a mas
corto plazo que en las estrategias SEQO, y el presupuesto invertido es facilmente
controlable, y se puede medir su repercusion gracias a la facilidad de
seguimiento de estas campanas.

Para conseguir los mejores resultados de |as estrategias SEM se pueden seguir
una serie de buenas practicas, como marcar los objetivos que se buscan con |a
estrategia, definir al publico objetivo o buyer persona, seleccionar las key words
(palabras clave) con el uso de herramientas especificas e incluso seleccionar |as
oalapbras negativas por las gue No se desea estar asociado.

Las principales herramientas son Google Ads y Bing Ads. La primera es la que
Mayor mercado acapara y la mas popular, mientras gue la segunda es mas
residual, pero supone un buen complemento para cubrir a todo el publico
objetivo del negocio.

Por todo o anterior, podemos concluir gue las estrategias SEM —trabajadas en
oaralelo con las estrategias SEO- son esenciales para todas las pymes gue
quieren alcanzar mayor visibilidad y atraccion de potenciales clientes interesados
en su modelo de negocio.
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https://es.semrush.com/
https://www.cyberclick.es/sem/sem-en-google
https://offers.hubspot.es/kit-ppc-google-ads

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

"Una manera de hacer Europa”

VICEPRESIDENCIA
PRIMERA DEL GOBIERNO
GOBIERNO

DE ESPANA MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO x ).
DE ASUNTOS ECONOMICOS DE DIGITALIZACION O * 4 %
Y TRANSFORMACION DIGITAL  E INTELIGENCIA ARTIFICIAL *

UNION EUROPEA
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