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Ol.
Introduccion

La telemedicina, segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), es |a
“orovision de servicios de salud a distancia en los componentes de promocion,
prevencion, diagnadstico, tratamiento y rehabilitacion, por profesionales de |a
salud que utilizan tecnologias de la informacion y la comunicacion, que les
permiten intercambiar datos con el propdsito de facilitar el acceso vy la
oportunidad en la prestacion de servicios a la poblacion que presenta
limitaciones de oferta, de acceso a los servicios o de ambos en su area
geografica.” [REF-01] .

Por otro lado, la salud digital engloba un amplio espectro de herramientasy
tecnologias que mejoran la salud y el bienestar. Entre ellas se incluyen
aplicaciones moviles de salud, dispositivos wearables, plataformas de gestion
de salud, Big Data o tecnologias emergentes como la Inteligencia Artificial y el
Internet de las Cosas (loT). Estas tecnologias permiten una gestion mas
eficiente de los datos de los pacientes, facilitando un enfoque mas

personalizadoy proactivo en la atencion médica [REF-02] .

El crecimiento de la telemedicina ha sido impulsado por varios factores, entre
ellos, la necesidad de acceso a la atencidon sanitaria en areas rurales o
desatendidas, la creciente demanda de servicios de salud mas convenientesy
la necesidad de reducir los costes de la atencidn sanitaria. Ademas, la
pandemia de COVID-19 ha acelerado la adopcion de la telemedicina, ya que
muchos pacientes y proveedores de salud se vieron obligados a adoptar

meétodos remotos para consultasy seguimiento [REF-03] .
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Para las pymes del sector salud, la telemedicinay la salud digital representan
una gran oportunidad para mejorar sus serviciosy expandir su alcance. La
implementacion de estas tecnologias puede ayudar a las pymes a ofrecer una
atencion mas accesible, eficiente y de alta calidad a sus pacientes. Los

beneficios son los siguientes:

@ Mejora la accesibilidad a |la atencidn sanitaria. La telemedicina permite
llegar a pacientes en areas geograficas mas amplias, incluidos aquellos
en regiones rurales que pueden tener dificultades para acceder a

servicios médicos presenciales.

¢

Reduccidén de costes. La prestacion de servicios de salud a traveés de

plataformas digitales puede reducir los costes, eliminando la

necesidad de infraestructuras fisicas de gran tamano.

@ Reduccién de tiempos de espera. La telemedicina facilita una atencion
mas rapida, permitiendo a los pacientes recibir diagndsticos y
tratamientos sin largas esperas en las consultas presenciales. Esto

agiliza el proceso médico y mejora la eficiencia del servicio.
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Q Seguimiento continuo del paciente y posibilidad de ofrecer una
respuesta mas rapida. La monitorizacion remota permite a los
profesionales de la salud realizar un seguimiento continuo del estado
de sus pacientes, detectando cambios y respondiendo a tiempo.
Ademas, los pacientes pueden avisar de sus sintomas en tiempo real,

facilitando una atencion mas inmediata y personalizada.

@ Mejora en la satisfaccién del paciente. La posibilidad de acceder a
servicios de salud desde la comodidad del hogar y en horarios flexibles
puede aumentar la satisfaccion del paciente, al ofrecer una experiencia

mas comoda.

Estos beneficios demuestran como la telemedicina y la salud digital pueden
transformar la atencion sanitaria, proporcionando ventajas tanto para los
pacientes como para las pymes del sector salud. Es necesario recalcar, que la
telemedicina no es un sustituto de la consulta médica tradicional, sino que
actla como un complemento a la atencion presencial. De esta manera, se
amplia las opciones de acceso a servicios médicos, mejorando el cuidadoy el

seguimiento de los pacientes.
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Salud digital para las pymes:
modelos innovadores

En este apartado, se abordaran los diferentes modelos de telemedicina que
estan cambiando la salud digital. Estas innovaciones ofrecen la oportunidad
de mejorar la eficiencia, aumentar la accesibilidad y personalizar la atencion
meédica, permitiendo a las pymes competir con organizaciones mas grandesy
adaptarse a las demandas del mercado.

La telemedicina ofrece una variedad de modelos que pueden ser
especialmente beneficiosos para pymesy autonomos del sector salud. A
continuacion, se detallan como algunos tipos de telemedicina puede aplicarse

y ser Util para este tipo de empresa.

Telemonitorizacion

La telemonitorizacion permite a las pymes realizar un seguimiento continuo
de sus pacientes utilizando dispositivos conectados (wearables), esencial para
la gestion de enfermedades cronicas. Una pequena consulta médica puede
comenzar utilizando dispositivos portatiles basicos, como pulseras de
actividad que monitorean la frecuencia cardiaca y los niveles de actividad
fisica. Estos datos pueden ser revisados periodicamente por el personal

meédico durante las consultas REF-04]

©)
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Teleconsulta

La teleconsulta es uno de los modelos mas predominantes de telemedicina.
Permite a las pymes del sector sanitario ofrecer consultas médicas a distancia,
mejorando el acceso a la atencidon sanitaria y optimizando recursos. Dentro de

la teleconsulta, existen dos tipos principales..

» Teleconsulta asincrona: Las pymes pueden implementar teleconsultas
asincronas para especialidades donde el diagndstico no requiere presencia
en tiempo real, como dermatologia o radiologia. Esto permite a los
profesionales revisar casos y proporcionar diagnoésticos segun su

disponibilidad, optimizando el uso de su tiempo.

» Teleconsulta sincrona: Las consultas en tiempo real, como videollamadas,
pueden ser utilizadas por pymes para ofrecer servicios de atencidon primaria,

seguimiento de pacientes cronicos y consultas especializadas.

Teleeducacion

La teleeducacion facilita la formacion continua de los profesionales de la salud,
permitiendo a las pymes mantenerse actualizadas en un sector en constante
evolucion. Implementar programas de formacion online es de suma
importancia para que las pymes puedan capacitar a su personal en nuevas
tecnologias, protocolos de atencion y mejoras de servicios. Para una pyme,
invertir en teleeducacion es recomendado por dos razones. Primero, garantiza
que el personal esté al dia no solo con las Ultimas herramientas tecnoldgicas,
sino también con las innovaciones en el ambito sanitario, incluyendo nuevos
tratamientos, diagnosticos y mejores practicas. Esto mejora significativamente
la calidad de la atencidn gque se proporciona a los pacientes. Segundo, la
teleeducacion ofrece flexibilidad, permitiendo unir a profesionales de la salud
en diferentes geografias para compartir buenas practicas, lo que es

especialmente Util para pymes con recursos limitados.

Q)



Acelera
02. pyme

Telerehabilitacion

Este tipo de telemedicina es particularmente Util para pacientes que necesitan
terapias fisicas, ocupacionales o del habla pero que no pueden acceder
facilmente a centros de rehabilitacion debido a barreras geograficas,
limitaciones de movilidad o restricciones de tiempo. La tele rehabilitacion
puede ser un complemento a la rehabilitacion presencial ya que permite que
los pacientes realicen los ejercicios mas alla de la sesion agendada,
impulsando su mejoria y recortando tiempos de recuperacion. Los terapeutas
pueden disefar programas de ejercicios personalizados y enviar videos
instructivos que los pacientes pueden seguir en casa. Utilizando dispositivos
conectados, los terapeutas pueden monitorear los avances del paciente y
ajustar los tratamientos en funcion de los datos recopilados, como la amplitud

de movimiento, la frecuencia cardiaca y otros parametros relevantes [REF-05]

La implementacion de estos modelos de telemedicina permite a las pymesy
autonomos del sector salud mejorar significativamente sus servicios. Al
aprovechar estas tecnologias, las pymes pueden competir en igualdad de
condiciones con organizaciones mas grandesy mejorar el acceso a la atencion

sanitaria en sus comunidades

y t “
\
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Herramientas digitales

Las herramientas digitales juegan un papel crucial en la modernizacion de
los servicios de salud, mejorando la eficiencia operativa y la experiencia del
paciente al facilitar la gestion de tareas administrativasy optimizar el uso de

los recursos disponibles.
Gestion de citas

Herramientas de citacién inteligente
Las herramientas de citacion inteligente facilitan la programacion y gestion
de citas, optimizando los horarios de los tralbajadores de una clinica y

mejorando la experiencia del paciente.

L Aplicacién para las pymes:
Una pyme puede utilizar una herramienta de citacion inteligente para
permitir a los pacientes programar citas en linea segun su
disponibilidad, reduciendo las tareas administrativas y asegurando una
mejor gestion del tiempo. Al optimizar la programacion de citas, se
reducen los tiempos de espera para los pacientes, lo que mejora la
satisfaccion general. Estas herramientas también permiten una mejor
utilizacion de los recursos, evitando la sobrecarga de horarios y
asegurando que los profesionales puedan atender a mas pacientes de

manera efectiva. Algunas herramientas de citacion inteligente de bajo

)

coste son:
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- Acuity Scheduling: Ofrece un plan gratuito con funciones de programacion
basica, recordatorios automaticos por correo electrénico y sincronizacion de
calendario. Permite a los pacientes programar citas en linea segun su
disponibilidad [REF-06] .
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* Setmore: Tiene un plan gratuito que incluye programacion de citas,

recordatorios automaticos y una interfaz facil de usar [REF-07] .

Imagen 2: Setmore

(- ) Fuente: Setmore
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Diagnostico y atencion

Inteligencia Artificial (IA) y Aprendizaje Automatico (Machine Learning)

La IAy el aprendizaje automatico estan cambiando la forma en que se
procesan y analizan los datos médicos. Estas tecnologias ayudan a las pymes
a ofrecer diagnosticos mas precisos y tratamientos personalizados. Segun un
estudio de MIT Technology Review, el 66% de las organizaciones de atencion

médica no presencial ya estan utilizando herramientas de |A [REF-08] .

Aplicacion para las pymes

L» El uso de herramientas de procesamiento de imagenes basadas en |IA
esta cambiando la radiologia. Estas herramientas detectan anomalias
en las imagenes médicas (como radiografias y tomografias
computarizadas) y pueden orientar al profesional en el diagnostico.
Existen herramientas que a partir de imagenes radiologicas, realiza
interpretaciones automaticas, permitiendo detectar alteraciones, como

fracturas, luxaciones y edemas con un alto nivel de sensibilidad y

especificidad.
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Blockchain para la gestién de datos médicos
El blockchain ofrece una solucion segura y transparente para la gestion de
datos médicos, asegurando la privacidad y la integridad de la informacion

del paciente.

L> Aplicacién para las pymes:
Los laboratorios pueden utilizar sistemas blockchain para asegurar que
los resultados de las pruebas sean precisos y no hayan sido alterados.
Esto aumenta la confianza en la gestion de datos, mejora la seguridad de
la informacion y facilita el cumplimiento de las normativas de privacidad

[REF-09] .

Formacion para profesionales

Realidad Aumentada (AR) y Realidad Virtual (VR)
La ARy la VR estan permitiendo nuevas posibilidades en la formacion

meédica y el tratamiento de pacientes.

I-» Aplicacién para las pymes
Una clinica dental puede usar simuladores de realidad virtual para
entrenar a su personal sin riesgos para los pacientes. Esto mejora la

capacitacion del personal, aumenta la precision de los tratamientos y

reduce los costes asociados con errores médicos.
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Relacion con los pacientes

Aplicaciones de salud maévil (Mhealth)
Las aplicaciones moviles de salud permiten a las pymes interactuar con los
pacientes de manera mas efectiva y proporcionar acceso a informacion de

salud relevante.

L> Aplicacién para las pymes:
Una farmacia puede desarrollar una aplicacion maovil que permita a los
pacientes pedir medicamentos que no estén bajo prescripcion medica,
recibir recordatorios de dosis y obtener informacion sobre interacciones
de medicamentos. Esto mejora la adherencia al tratamiento, aumenta la
conveniencia para el paciente y puede generar una fuente adicional de

iINngresos.

Historia clinica digital
La historia clinica digital es la recopilacion de la informacion médica de un

paciente en formato digital.

L> Aplicacién para las pymes:
Una pequena consulta médica puede implementar una historia clinica
digital, permitiendo el acceso rapido a los antecedentes de salud del
paciente durante las consultas. Esta informacion debe estar disponible
en una aplicacion, facilitando que los pacientes consulten su historial
médico en cualquier momento. Esto mejora la eficiencia en la gestion de
la informacion, reduce errores medicos y facilita la coordinacion del

cuidado.

©)
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Mejora de la Gestién de Pacientes con CRM
Un CRM en el contexto de la telemedicina permite a las pymes gestionar de
manera mas eficiente las relaciones con sus pacientes, integrando todas las

interacciones en una uUnica plataforma.

L> Aplicaciéon para las pymes:
Un CRM permite a una pequena clinica personalizar el servicio. Con
acceso a un historial del paciente, los profesionales pueden ofrecer una
atencion mas personalizaday adaptada a las necesidades individuales.
Ademas, mejora la comunicacion con los pacientes al enviar
recordatorios automaticos de citas y seguimientos, reduciendo las
ausenciasy mejorando la adherencia al tratamiento. Existen algunas
herramientas de bajo coste como:
- HubSpot CRM: Este CRM es gratuito y ofrece funcionalidades
basicas como gestion de contactos, seguimiento de interacciones
con los pacientes y analisis de datos. Es ideal para pequenas clinicas
que necesitan una herramienta accesible y facil de usar [REF-10] .
- ZohoCRM: Ofrece un plan gratuito para hasta 3 usuarios, con
funcionalidades basicas de gestion de contactos, automatizacion de
ventasy analisis. Es flexible y puede integrarse con otras

aplicaciones [REF-11] .

Implementacion de chatbots en la atencidn al cliente

La implementacion de chatbots en la atencion al cliente dentro del
contexto de la telemedicina puede ser un gran impulso para las pymes del
sector salud. Estas herramientas pueden mejorar significativamente la

eficiencia operativa y la experiencia del paciente.

9
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|_> Aplicacién para las pymes
Los chatbots pueden ser incluidos en las paginas web y aplicaciones
moviles de las pymes, permitiendo a los pacientes obtener respuestas
rapidas a sus preguntas frecuentes, programar citasy recibir
recordatorios de manera automatica. Esto no solo libera tiempo para el
personal médico, permitiéndoles centrarse en tareas mas criticas, sino
gue también mejora la accesibilidad del servicio para los pacientes.

Existen aplicaciones de bajo coste que te permiten crear chatbots, como:

+ Tidio: Ofrece un plan gratuito con funcionalidades basicas de chatbot,
integraciones con varias plataformasy una interfaz intuitiva. Permite la
personalizacion de respuestas automaticas y seguimiento de las
interacciones, ayudando a responder preguntas frecuentes, programar

citas y enviar recordatorios automaticos [REF-12] .
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* Chatfuel: Tiene un plan gratuito que permite la creacion de chatbots sin
necesidad de programacion. Ofrece plantillasy herramientas para
personalizar La integracion de herramientas digitales en el ambito de la
salud ofrece un gran potencial para las pymes, permitiéndoles mejorar la

eficiencia, la calidad de atencion y la experiencia del paciente [REF-13] .

)
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cComo implementar un sistema de salud
digital o modelos de telemedicina?

La implementacion de sistemas de salud digital y modelos de telemedicina en

las pymes del sector sanitario puede transformar de manera significativa la

prestacion de servicios médicos.. A continuacion, se presentan algunos

CONSEjos para una implementacion exitosa:

E"I.

Evaluaciéon de necesidades y capacidades. Antes de implementar
soluciones de salud digital, es crucial evaluar las necesidades
especificas de la pyme y sus pacientes. Identificar qué servicios se
pueden ofrecer de manera remota y qué tecnologias son necesarias
para soportar estos servicios. Realizar una evaluacion de las
capacidades tecnoldgicas actuales, incluyendo la infraestructura de
Ty las habilidades del personal, ayudara a determinar las areas que
requieren mejoras o actualizaciones. Este proceso se puede realizar
de manera autonoma si se poseen los conocimientos necesarios; sin
embargo, también es recomendable apoyarse en agentes externos

especializados para asegurar una evaluacion completa y precisa

Seleccién de la tecnologia adecuada. Elegir la tecnologia adecuada
es fundamental. La tecnologia seleccionada debe seguray

compatible con los sistemas existentes.

Cumplimiento normativo y seguridad de datos: La telemedicina
implica la transmision de informacion médica sensible, por lo que es
vital cumplir con las regulaciones de privacidad y seguridad.
Implementar medidas de seguridad robustas, como el cifrado de
datosy el acceso controlado, es esencial para proteger la

informacion de los pacientes.
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® «

Capacitacion del personal: El éxito de estas implementaciones
dependen en gran medida de la competencia del personal para
utilizar las nuevas tecnologias. Es importante ofrecer capacitacion
continua sobre el uso de las herramientas digitales y las mejores
practicas para las consultas remotas. Esto incluye tanto al personal

médico como administrativo.

Comunicacién con los pacientes: Informar y educar a los pacientes
sobre los servicios de telemedicina disponibles es crucial. Proveer
guias sencillas sobre como acceder a las consultas en linea y utilizar
las plataformas digitales ayudara a reducir las barreras de adopcion.
Ademas, mantener una comunicacion abierta y constante con los
pacientes asegura que se sientan comodos y confiados al utilizar
estos nuevos servicios. Es importante enfatizar que el uso de la
telemedicina es opcional y que no sustituira la atencion presencial,
garantizando que los pacientes que prefieren o requieren visitas en

persona continuen recibiendo la atencion necesaria

Monitorizacién y evaluacién Una vez implementada la
telemedicina, es importante monitorizar su Uuso y evaluar su impacto
regularmente. Recolectar feedback de los pacientes y del personal
puede proporcionar informacion valiosa para realizar ajustes y
mejoras continuas. Utilizar métricas como la satisfaccion del
paciente, la reduccion de tiempos de espera vy la eficiencia operativa
ayudara a medir el éxito de la implementacion. La implementacion
de la telemedicina puede parecer desafiante, pero con una
planificacion adecuada y el enfoque correcto, las pymes pueden
beneficiarse enormemente, mejorando la calidad de atenciony la

eficiencia operativa [REF-14].

Q)
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Desafios y barreras en la utilizacion de
herramientas para salud digital

La implementacion de la telemedicina enfrenta varios desafios y barreras que

las pymes deben superar para lograr una adopcion efectiva. A continuacion,

se detallan algunos de los principales obstaculos:

5}71.

QZ.

Infraestructura tecnoldgica insuficiente. Muchas pymes pueden
carecer de la infraestructura tecnoldgica necesaria para soportar
servicios de telemedicina. Esto incluye tanto el hardware como el
software, asi como una conectividad a internet potente. La inversion
inicial en tecnologia puede ser considerable, lo que representa una

barrera significativa para las pequefas empresas.

Falta de capacitacion y resistencia al cambio. El personal médicoy
administrativo puede no estar familiarizado con las nuevas
tecnologias utilizadas en la telemedicina. La falta de capacitacion
adecuada puede llevar a errores en la implementacion y uso de
estas herramientas, afectando la calidad de la atenciony la
experiencia del paciente. Ademas, la resistencia al cambio puede ser

un desafio cultural dentro de la organizacion.

Interoperabilidad de sistemas. Asegurar que los sistemas de
telemedicina se integren de manera efectiva con los sistemas de
gestion existentes es crucial. La falta de interoperabilidad puede
llevar a una pérdida de la informacion del paciente, afectando la

continuidad y calidad de la atencion.
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4. Accesibilidad de oportunidades. No todos los pacientes tienen
;F igual acceso a la tecnologia necesaria para participar en consultas
de telemedicina, como smartphones, ordenadores o internet de alta
velocidad. Esto puede incrementar las desigualdades existentes en
el acceso a la atencion médica, especialmente en areas rurales o en
poblaciones de bajos ingresos. Ademas, las personas mayores
pueden enfrentar dificultades adicionales debido a la falta de
familiaridad con la tecnologia, lo que puede limitar su capacidad
para beneficiarse de los servicios de telemedicina. Implementar
modelos de telemedicina puede parecer desafiante, pero con una
planificacion adecuada y el enfoque correcto, las pymes pueden
beneficiarse enormemente, mejorando la calidad de atenciony la

eficiencia operativa [REF-15]
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Conclusiones

La telemedicinay la salud digital representan una transformacién en la manera
en que se presta la atencién médica, especialmente para las pymes del sector
salud. Estas innovaciones tecnologicas no solo mejoran la accesibilidad y
calidad de la atencion médica, sino que también optimizan la eficiencia

operativa, reduciendo costes y tiempos de espera.

La implementacion de la telemedicina ofrece numerosos beneficios, como la
posibilidad de llegar a pacientes en areas rurales o con dificultades para
acceder a servicios méedicos presenciales. Ademas, las herramientas de
telemedicina permiten un seguimiento continuo y personalizado de los
pacientes, mejorando la gestion de enfermedades cronicas y la satisfaccion del

paciente.

Sin embargo, la adopcion de la telemedicina no esta exenta de desafios. Las
pymes deben superar barreras relacionadas con la infraestructura tecnologica,
la capacitacion del personal, la interoperabilidad de sistemasy la equidad en el
acceso a la tecnologia por parte de los pacientes. A pesar de estos obstaculos,
las pymes que logren implementar de manera efectiva estas tecnologias
emergentes estaran mejor posicionadas para competir en un mercado en
constante evolucion y ofrecer una atencion sanitaria de alta calidad. Es
importante resaltar que la telemedicina no pretende reemplazar a la medicina
tradicional presencial, sino complementarla, mejorando el acceso y la

eficiencia en la atencidon sanitaria.
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