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Introduccion

Con la creciente digitalizacion de nuestro entorno, se hace cada vez mas
necesario estar familiarizado con varias competencias digitales. Una de ellas es |a
programacion web, entendida como el proceso mediante el cual se pueden
crear y editar paginas en Internet, con el uso de lenguajes de programacion

gue permiten la interaccion entre el usuario y la maquina [REF-01].

A grandes rasgos, un lenguaje de programacion es un conjunto de reglas que
permite a los programadores dar instrucciones a un ordenador para realizar
tareas especificas, y se usan principalmente para crear softwares, aplicaciones,
sistemas y sitios web [REF-02]. Un uso correcto de la programacion en el
desarrollo de paginas web permite mejorar el impacto que se genera en €l
usuario. De hecho, el diseho de una pagina web influye en el 94% de las
primeras impresiones acerca de una pagina web [REF-03], lo que resalta la

importancia de usar herramientas que potencien y mejoren su estilo.

Algunas ventajas que ofrece la programacion web es que permite personalizar
aun Mmas la interfaz de una pagina, examinar su desempeno antes de su
lanzamiento, mejorar la capacidad de analizar datos y, sobre todo, su
creciente integracién con las herramientas de inteligencia artificial (I1A)
generativa. Un estudio realizado por McKinsey revela que los programadores
gue usan herramientas de IA generativa tardan un 40% menos de tiempo en
generar cédigo respecto de aquellos que no las usan [REF-04], mejorando la

calidad y la funcionalidad de los cédigos generados.

En este monografico, se hablara de la programacion web, sus beneficios y
aplicabilidad. También se incluira una guia lbasica para entender las nociones de

los lenguajes de programacion mas populares en el desarrollo web.
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Entender qué es la programacion
web y sus beneficios

Antes de profundizar en los lenguajes de programacion, conviene revisar en
qué consiste la programacion en su conjunto. Se entiende por programacion
al proceso de analisis, implementacién y depuracién de un algoritmo, a partir
de unlenguaje que genera un codigo fuente ejecutado en un ordenador
[REF-0O5]. En un nivel mas detallado se encuentran los lenguajes, entendidos
como el regulador del comportamiento de una maquina segun las
instrucciones que se le indiquen, y su principal funcion seria permitir la

comunicacion entre el usuario y el dispositivo.

Una distincion importante en la programacion web es el tipo de lenguaje que
se usa. Existen los lenguajes de marcado, los cuales se encargan de codificar
un documento o pagina web, definiendo la estructura del texto, con la
finalidad de simplificar la presentacién y estructura de una pagina [REF-06], y
los lenguajes de programacion, basados en una serie de instrucciones dadas
a los ordenadores para que ejecuten una accion a través de funciones

aritmeéticas o variables [REF-07].
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Algunos ejemplos de lenguaje de programacion son Java, Python y PHP,

mientras que los ejemplos Mmas conocidos de lenguaje de marcado son HTML
y CSS. A pesar de esta diferencia, ambos tipos de lenguaje son necesarios en
el contexto de la programacién web [REF-06], entendida como la aplicacion

de lenguajes con la finalidad de crear una pagina o sitio en Internet.

Ventajas de la programacion web

Hay varias maneras de crear o editar el diseno de un sitio web, pero hacerlo

mediante lenguajes de programacion ofrece algunas ventajas [REF-08]:

Crear un disefio unico y llamativo, que refuerce la identidad de marca
y proyecte calidad.

e Ofrecer funcionalidades orientadas a la experiencia de usuario, con la

J
QT intencion de mejorar la usabilidad y ayudar a posicionar la pagina.

T+(L Personalizar la web sin el uso de conectores o programas adicionales

gue ralenticen el rendimiento de la pagina.

® Mejorar la eficiencia del trabajo, dado que las instrucciones de un

lenguaje de programacion permiten interpretar y aplicar nuevas

modificaciones a la pagina sin necesidad de repetir procedimientos.
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Beneficios comparativos de la programacion web

Para las pymes resulta favorable el uso de la programacion web dentro de sus

actividades, debido a los beneficios que les supone en comparacién con

aquellas empresas que no utilicen esta herramienta [REF-09]. Estos son:

()

Mayor visibilidad online: con la incorporacion de ciertas instrucciones,
es posible exportar algunos datos de la pagina a los motores de

busqueda (SEO) que favorezcan su posicionamiento.

Credibilidad y confianza: a mayor calidad y usabilidad de la pagina,

mayor percepcion tendran los usuarios.

Mejor experiencia de usuario: el diseflo mediante programacion web
ayuda a que la pagina sea mas rapida e intuitiva, lo que puede ayudar a
gue el usuario pase mas tiempo en la paginay quiera adquirir los

servicios o productos ofertados de la pyme.

Escalabilidad y flexibilidad: mediante la programacion web, las
funciones de una pagina pueden mantenerse igual de eficientes sin

importar el trafico que reciban.

Integraciéon con herramientas de marketing: el uso de cédigos
permite, por ejemplo, exportar e importar bases de datos entre la
pagina web y un sistema de gestidén de contenido (CMS) para realizar

analisis de datos y crear estrategias de forma mas rapida.
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f Ventaja competitiva: una pyme cuya pagina esté mejorada a partir de
la programacion web va a destacar por encima de aquellas paginas
desactualizadas o lentas. Por ejemplo, hay algunas ventajas que ofrece

la programacion web sobre el uso de plataformas como, por ejemplo,

Wordpress para disefar una pagina, detalladas a continuacion:

Personalizacion

® Velocidad

@ Seguridad

Programacion

llimitada; se puede
personalizar tanto
COMO se quiera

Rapida; uso de
codigos que
trabajan sin anadir
mas elementos

Personalizable;

se pueden proteger
muchos detalles e
informacion

Wordpress

Limitada; depende
de las funciones
gue ofrezcan los
complementos

Variable; mientras
mas complementos
se anadan, mas
lento sera el sitio

Buena; aunque
sometida a
ciberatagques cada
vez mas frecuentes
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Aunque en la actualidad hay lenguajes que favorecen la colaboracién entre sus

usuarios, ademas de una mayor oferta de cursos especializados, siempre es

recomendable contar con un equipo, interno o externo, que ofrezca la

posibilidad de hacer un disefio web a medida [REF-10]. Algunos criterios que

ayudan a identificar si es necesario contratar estos servicios son:

o

o

o

o]

o

Criterios de decision para un desarrollo web a medida

Alta dependencia de plantillas genéricas para darle formato a la pagina
Presencia de muchos complementos que ralentizan la pagina
Necesidad de escalar la pagina para atender un trafico mayor
Dificultad para disefar y expresar una identidad de marca

Riesgo de que los datos privados de |la empresa sean visibles debido

al uso de complementos

A mayor valor de cada criterio, mayor necesidad del desarrollo web a medida.
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Aplicabilidad de la programacién
web para las pymes

Las posibilidades que ofrece la programacion web son muchas, pero no es
necesario emplearla para todas las tareas de una pyme; la l6gica es que vale
mas la calidad que la cantidad de cédigo. Sin embargo, si es buena idea
apoyarse en la programacion para agilizar los flujos de trabajo y garantizar la

eficiencia de la organizacién [REF-11].

Una caracteristica de la programacion es que requiere trabajar con datosy
estos, a su vez, permiten realizar un seguimiento de la evolucién de la pyme
en determinadas areas, tales como la cantidad de clientes, el tamano del
presupuesto o los beneficios econdmicos. El resultado de este proceso es una
toma de decisiones basada en datos, también conocida como toma de
decisiones data-driven, y una encuesta conducida por Forbes en 2023 reveld
que aqguellas pymes que adoptan este modelo decisional aumentan su

productividad y eficiencia en un 5%.

Casos de uso de la programacién web

Operativamente, esta metodologia se puede trasladar a unos casos de uso
concretos, que ayudan a identificar los procesos o areas en las que una pyme
puede invertir recursos para automatizar y simplificar el trabajo de mejorar el
funcionamiento de su negocio, asi como la usabilidad y comprensién del

usuario [REF-11] [REF-12]:
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Crear la estructura basica de una pagina web: mediante el uso de
lenguajes de marcado como HTMLy CSS, es posible darle la forma
deseada a la pagina web, permitiendo cambiar el tamano, formato y

disposicion de los elementos de dicha pagina.

Mejorar la experiencia de usuario: ademas de crear una interfaz
intuitivay amigable, en muchos casos ayuda permitir al usuario
interactuar con los elementos de la pagina web. Un ejemplo pueden
ser los gréaficos interactivos, mediante los cuales el usuario puede tener
mas detalles de un elemento simplemente colocando el cursor sobre
un area especifica, o el despliegue de un calendario que muestre la

disponibilidad de un servicio en determinadas fechas y horas.

Optimizar la gestion de inventario: una pyme que tenga un comercio
electronico puede automatizar la actualizacion de su presupuesto
disponible y sus beneficios mensuales mediante el uso de hojas de
calculo automatizadas con una serie de funciones légicas y
matematicas. Para esto, no es necesario el uso de lineas de codigo
excesivamente largas; es suficiente con usar funciones integradas de

programas como Microsoft Excel o Google Spreadsheets.

Mejorar las campanas de marketing: mediante la recogida de algunos
datos basicos de los clientes, asi como el uso de lenguajes de
programacion para su analisis, es posible identificar patrones o perfiles
de clientes habituales, lo que permite crear campanas de marketing

mas eficaces en la atraccion de estos perfiles.
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Prever la evolucién de las finanzas: mediante la integracion de hojas

de calculo con lenguajes de programacion, es posible construir modelos
predictivos de finanzas. Por ejemplo, aguellas pymes que cuenten con un
comercio electréonico pueden, por un lado, conocer la evolucién de sus
recursos internosy, por otro, mejorar la comunicacién con sus clientes,
ofreciendo informacion precisa sobre las proyecciones financieras y los

recursos disponibles para realizar sus encargos.

Instrumentos programables

El uso aplicado de la programacion también ayuda a crear instrumentos que

optimicen el manejo de recursos dentro de una pyme. En funcion del alcance

gue se ha visto de la programacion welb, algunos instrumentos son:

Chatbots: se trata de una herramienta alojada en una pagina web que
responde automaticamente a las preguntas de los usuarios. Puede
programarse para que ofrezca respuestas predeterminadas, definidas
en funcion de unos criterios discrecionales que permitan responder a

cuestiones mas o menos generales

Imagen I
Funcionamiento
de un chatbot

#horario

Fuente: Instituto

El horario de nuestra floristeria : H Nuestra oficina se encuentra en de /ngen/er/o del
es de lunes a sabado, de 10:00 b o_o o L g la Calle de la Flor, n°100, en Conocimiento [REF_]3]

a15:00 y de 15:00 a 20:00. Madrid.

O O
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Sistemas de facturacion electrénica: mediante
la introduccion de ciertos codigos, se puede
programar el envio de facturas a los clientes
registrados en la base de datos de la pyme. De
hecho, esto se puede hacer en Excel usando el
lenguaje de programacion especifico del entorno

Microsoft, conocido como Visual Basic.

PLAN DE CUENTAS

NOTA DE DEBIT
NOTA DEBIT, Ne: ] o D”

CONCEPTO:

€00160 DESCRIPOON o | waBen DETALES

NUEVAUNEA

Imagen 2: Ejemplo de sistema de facturacion en Excel

Fuente: ExcelyContabilidad [REF-14]

Formulario de contacto: es posible configurar
una respuesta automatica, asi como emitir un
correo de confirmacion, una vez que el usuario
haya completado un formulario. Esto genera un
buen servicio y permite hacer seguimiento a un
nuevo cliente, sin necesidad de emplear

mucho tiempo.

Calculadora de cotizaciones: con el uso de
funciones matematicas, es posible programar un
campo de la pagina web donde se muestre el
coste de un servicio en funcion de los datos

introducidos por el cliente.

@
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Recordatorios de citas: usando los datos recogidos en el calendario o la
base de datos de la pyme, es posible programar el correo electronico de
la organizacion para que envie una alerta a los usuarios sobre los

detalles de su cita.

$ i ' quiO 2021 Mes | Semana Dia

lun. mar. mié. jue. vie. séb. dom,

25

19 20 21 22 23 24

Imagen 3: Ejemplo de calendario personalizable

Fuente: WebDeveloper Urian Viera [REF-15]

Es importante destacar que la necesidad de utilizar lenguajes para crear estos

instrumentos dependera siempre de las necesidades y los recursos de la

pyme, puesto que en algunos casos puede ser preferible utilizar

complementos o softwares existentes para realizar las mismas funciones.
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Lenguajes de mayor utilidad para el
desarrollo web y sus usos

Hasta ahora, se ha hablado de lenguajes de programacion en general y,
ciertamente, cada lenguaje tiene usos especificos. De hecho, se espera que
sigan surgiendo nuevos lenguajes de programacion, con la finalidad de
aumentar la interoperabilidad de los lenguajes y facilitar su integracion con la

inteligencia artificial [REF-16].

A continuacion, se detallaran los lenguajes mas extendidos y accesibles en la

programacion web, sin requerir conocimientos avanzados en informatica:

HTML

Es un lenguaje de marcado, y es el lenguaje primario de cualquier pagina web,
definiendo su contenido y estructura. Su funcionamiento consiste en la
vinculacion de elementos para redirigir la navegacion a otra pagina o
documento, incluso a otra seccion de la misma pagina. Ademas, se encarga

de organizar cdmo debe presentarse la informacién en la pagina.

Se usa principalmente para crear paginas web, vincular elementos y
desplegar bloques suplementarios, asi como elaborar formularios, tablasy
listas [REF-17].

)
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CSS

Al igual que HTML, es un lenguaje de marcado. De hecho, ambos son
interdependientes y complementarios. Mientras HTML se emplea para definir
la estructura de una pagina web, CSS sirve para editar su diseho y propiedades
[REF-18]. El lenguaje CSS permite configurar las propiedades estilisticas de un

sitio web, tales como el color, tamafo o fuente del texto.

Es un lenguaje de programacion de alto nivel cuya principal funcion es
agregar interaccioén y dinamismo a las paginas web [REF-19]. Es uno de los
lenguajes mas extendidos del mundo, siendo compatible con todos los
navegadores de Internet que existen y, ademas, se emplea en el desarrollo de
aplicaciones web. En el contexto de la programacion web, algunos usos
especificos comprenden la animacién de elementos, la disposicién de
menus desplegables, y la estructura “Back-End", aquella que se encarga de

la logica y el funcionamiento de un sitio web.

PHP

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos, lo que significa que se
enfoca en analizar campos de datos, en lugar de usar funcionesy loégica. Sus
principales funciones en la programacion welb abarcan la recopilaciéon y
procesamiento de datos de formularios, la generacion de contenidos

dinamicos y el analisis de cookies [REF-20].

()
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En resumen, estos lenguajes son Utiles para la programacion web, pero son de

tipologia distinta. En la siguiente tabla se detalla cuales son las diferencias

entre ambos, y las semejanzas entre los lenguajes del mismo tipo:

HTML

Ordena los
enlacesy
referencias
dentrode una
pagina

CSS

Asigna

propiedades a
los elementos
de una pagina

JavaScript

No se integra
facilmente con
bases de datos

Lenguajes de programacion

PHP

Se puede
integrar con
bases de datos

Orientado a la
estructura de
una pagina

Orientado al
disefoy estilo
de una pagina

Se una
principalmente
en el “front-end"”
o “lado del
cliente”

Empleado
principalmente
en el “back-end”
o “lado del
servidor”

Ambos se usan para crear

paginas web

Ambos lenguajes son interpretados,
es decir, que el codigo tarda un poco

mMas en traducirse

Deben operar juntos para el correcto

funcionamiento de un sitio

Las variables de ambos lenguajes
asumen su tipo de datos, sin
necesidad de una instruccion
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Casos de éxito

La aplicabilidad de estas nociones es muy ampliay, en mayor o menor
medida, muchas pymes se han apoyado en la programacion web para
mejorar sus plataformas o servicios. A continuacion, se presentan dos casos de

pymes espanolas que han aprovechado las ventajas de la programacion:

weetie ) MOAFLIP

Moaflip es una pagina que ofrece tasar las paginas web de sus clientes, con la
finalidad de ofrecer un precio de venta [REF-21]. También cuenta con un
catalogo de welbs disponibles que se pueden comprar, dentro del cual se

indican el sector, la antigledad y el trafico que reciben las paginas a la venta.

MOAFLID == ==ms it tie

Imagen 4: Pagina de
inicio de “Moaflip”
Te traemos una nueva forma de

invertir en la era digital Fuente: Moaflip

[REE-21]

Comp nde negocios online de forma agil y segura

O ONLINE VENDER NEGOCIO ONLINE
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El despliegue de la programacion web
es notable, sobre todo, en la
herramienta de tasacion que tiene la
pagina. A partir de un cuestionario
predeterminado, la pagina recoge las
respuestas dadas por el usuario para

ofrecer un precio éptimo de venta.

Aunqgue el proceso de analisis si
requiere un esfuerzo humano, los
calculos realizados para definir el
precio de venta estan automatizados

gracias a funciones aritméticas.

O

Psicéloga en Madrid

Acelera
pyme
MOAFLIP

FACTURACION

Facturacion bruta
mensual promedia
(ej.: 10000)

Beneficio neto
promedio

;Tu facturacion /
beneficio
incrementa,
disminuye o es
estable en los
ultimos 6 meses?

Incrementa

Imagen 5: Herramienta de tasacion
Fuente: Moaflip [REF-21]

PSICOLOGA
EN MADRID

Es un servicio de psicologia conformado por un equipo de cinco especialistas

[REF-22]. Su interfaz demuestra el equilibrio entre sobriedad y detalle, y esto

se logra mediante funciones de programacion que condicionan el modo en

que se despliegan los contenidos de una pagina. Por ejemplo, para conocer

mMas sobre cada integrante del equipo, soélo se debe hacer click en su fotoy

automaticamente se despliega un bloque con su formacién y experiencia,

sin ser redirigido a otra pagina.

Imagen 6: Apartado “Sobre Nosotras”
de “Psicologa en Madrid”

Psicélogas ¥ Teropios Blog Contacte

SOBRE NOSOTRAS

Fuente: Psicologa en Madrid [REF-22]

g base cognitivo conductual

iConoce més de nosotras!
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Otra funcion de mucha utilidad que tiene la pagina es la incorporacion de un
calendario, el cual le ofrece al usuario la disponibilidad de fechasy horas para
agendar una consulta, tanto presencial como telematica. Estos calendarios se
pueden programar de tal modo que, una vez saturada la agenda de un dia, se

deje de mostrar la opcion al cliente.

Direccion 1 = Online

< Mié Jue Vie >
20 Nov 21 Nov 22 Nov
12:00 - -
13:00 - -

Imagen 7: Calendario de citas de la pagina “Psicologa en Madrid”
Fuente: Psicdloga en Madrid [REF-22]
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Recursos de apoyo para las pymes

Programar resulta interesante, pero también puede ser un desafio si no se
cuenta con una base de conocimientos suficiente. Por eso, a continuacion se
presentan algunos recursos que pueden ayudar a dar los primeros pasos en el

estudio de la programacion web:

Nombre Plataforma ' Dificultad

HTML, CSS v Javascript | Coursera Principiante | Gratis

para desarrolladores

web

Introduccion al | Coursera Principiante | Gratis

Formaciones
desarrollo web

Curso de maqguetacion | Udemy Mixto GCratis

web de lo basico a lo

avanzado
Introduccion a la | Casa del | Principiante | 1890€
programacion Libro
informatica
Relatos cortos para | Amazon Principiante | 7,80€
Libros entender la
programacion
No me hagas pensar Casa del | Intermedio | 21,37€
Libro
Curso de HTML y CSS | YouTube Intermedia | Gratis
desde CERO
Tutoriales Empieza desde 0O a| YouTube Intermedia | Gratis

trabajar con Javascript,
PHP vy MySQL



https://www.coursera.org/learn/html-css-javascript-for-web-developers
https://www.coursera.org/learn/html-css-javascript-for-web-developers
https://www.coursera.org/learn/html-css-javascript-for-web-developers
https://www.coursera.org/learn/introduccion-desarrollo-web
https://www.coursera.org/learn/introduccion-desarrollo-web
https://www.udemy.com/course/curso-de-diseno-y-maquetacion-web-de-cero-a-experto/
https://www.udemy.com/course/curso-de-diseno-y-maquetacion-web-de-cero-a-experto/
https://www.udemy.com/course/curso-de-diseno-y-maquetacion-web-de-cero-a-experto/
https://www.casadellibro.com/libro-introduccion-a-la-programacion-informatica/9780241420546/10102984?gad_source=1&gclid=CjwKCAiAxqC6BhBcEiwAlXp453I-bXb0sxCEHT6t6oKkix7nHh-517XSoK7ZAoQb6EatqHny4tpAqxoCdRAQAvD_BwE
https://www.casadellibro.com/libro-introduccion-a-la-programacion-informatica/9780241420546/10102984?gad_source=1&gclid=CjwKCAiAxqC6BhBcEiwAlXp453I-bXb0sxCEHT6t6oKkix7nHh-517XSoK7ZAoQb6EatqHny4tpAqxoCdRAQAvD_BwE
https://www.casadellibro.com/libro-introduccion-a-la-programacion-informatica/9780241420546/10102984?gad_source=1&gclid=CjwKCAiAxqC6BhBcEiwAlXp453I-bXb0sxCEHT6t6oKkix7nHh-517XSoK7ZAoQb6EatqHny4tpAqxoCdRAQAvD_BwE
https://www.amazon.es/Relatos-cortos-para-entender-programaci%C3%B3n/dp/1980223572
https://www.amazon.es/Relatos-cortos-para-entender-programaci%C3%B3n/dp/1980223572
https://www.amazon.es/Relatos-cortos-para-entender-programaci%C3%B3n/dp/1980223572
https://www.casadellibro.com/libro-no-me-hagas-pensar-actualizacion/9788441537279/2610920?srsltid=AfmBOooMtbKE_vEVB8cvLmpLLwuGtP72m4hpxk0CJ5vtWShC0-R_Dxtb
https://www.youtube.com/watch?v=ELSm-G201Ls
https://www.youtube.com/watch?v=ELSm-G201Ls
https://www.youtube.com/watch?v=7xRrm6P26q0
https://www.youtube.com/watch?v=7xRrm6P26q0
https://www.youtube.com/watch?v=7xRrm6P26q0
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Limitaciones a la programacion web

Como se ha visto, la programacion web ofrece muchas oportunidades a las
pymes que quieran mejorar su eficiencia, visibilidad y funcionamiento en
Internet. Sin embargo, hay algunos desafios a los que se enfrentan las pymesy
autonomos cuando interactUan por primera vez con el entorno de la
programacion, independientemente de si se cuenta con un agente externo

para realizar este trabajo o no.

Limitaciones técnicas

CH% Integrar otras herramientas a la pagina web: uno de los principales
obstaculos que enfrentan las pymes es la integracidon de sus sistemas
tecnoldgicos a través de diferentes plataformas o dispositivos, sin |a
necesidad de usar herramientas accesorias ad hoc que puedan

comprometer el rendimiento del portal [REF-23].

Una solucion recomendable es |la externalizacién de los servicios
informaticos, lo que permite concentrar tiempo y recursos para que la
pyme se dedigque solamente a su negocio, a la vez que se adoptan las

soluciones mas eficaces para optimizar el funcionamiento de la pagina.

@
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[ o Mantener el rendimiento de la pagina: a medida que un negocio
crece, es mas probable que su pagina web reciba mas visitas, lo cual
puede ralentizar el portal y producir ciertos errores. Esto también
puede ocurrir por una excesiva cantidad de accesorios instalados para

desempenar funciones aisladas en la pagina [REF-24].

Para evitar estos fallos, es conveniente revisar cada cierto tiempo la
cantidad y utilidad de estas herramientas accesorias, y evaluar la
posibilidad de sustituirlas por instrucciones que puedan darse usando

algun lenguaje de programacion

@ Garantizar la seguridad y preservacion de los datos: la programaciony
el desarrollo web no estan exentos de la necesidad de medidas de
ciberseguridad que protejan el formato y el contenido de la pagina.
Por lo tanto, el equipo encargado del desarrollo web de la pagina debe
considerar todas las medidas posibles durante el proceso, tales como
mantener los softwares actualizados y ejecutar analisis periodicos sobre
la seguridad del sitio web [REF-25]. En tal sentido, la inteligencia
artificial generativa puede ofrecer pistas para aumentar la

ciberseguridad del sitio desde su desarrollo.

Limitaciones teodricas

(") Contar con un equipo interno de programadores: pocas pymes
cuentan con el personal o la capacidad de contar con un equipo de
desarrolladores internos. De hecho, las empresas dedicadas a la
externalizacion de servicios de IT aumentaron sus ingresos alrededor

de un 10% en Europa entre 2023 y 2024 [REF-25].

@)
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Esto significa que, pese a no contar con soluciones internas que
permitan desarrollar la web internamente, siempre existe la opcion de
contratar un tercero para qgue haga estas funciones. Ademas, las
ventajas de hacerlo abarcan desde la eficiencia del gasto, hasta la

calidad de las mejoras y la escalabilidad del servicio [REF-26].

Gestion del cambio: la tecnologia esta en constante cambio, y es
importante que las pymes se mantengan al dia de las tendencias mas
relevantes. Para lograrlo, el apoyo de la inteligencia artificial generativa

puede ayudar a las pymes a actualizar sus procesos y considerar nuevas

ideas dentro de la programacion web [REF-27].
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Conclusiones

La programacion web ofrece muchas opciones a una pyme que quiera
potenciar la capacidad de su pagina web, tanto en formato como en
rendimiento. Desde cambiar la disposicion de los contenidos hasta incorporar
campos dinamicos, pasando por la vinculacion a otros documentos o paginas,
las capacidades de la programacion web son amplias, y se espera que sigan

incrementando.

El principal beneficio que ofrece la programacion web a las pymes es la
eficiencia, tanto del producto como de los recursos. La pagina web sera mas
eficiente cuantas menos herramientas accesorias tenga, y los recursos se
podran emplear mas eficientemente cuanto mas externalizado esté el
servicio de desarrollo. No obstante, contar con un equipo interno de
programacion también es un activo muy valioso, especialmente en un entorno

cada vez mas interconectado.

Otra ventaja que ofrece la programacion es que esta altamente apoyada en
datos, lo que mejora la precision de la pagina, pero también aumenta la
eficacia en la toma de decisiones de la pyme, puesto que es mas facil realizar
seguimientos o evaluaciones sobre determinadas areas de la organizacion.
Una buena practica para lograr esto es contar con una base de datos
ordenada, de la cual se pueda extraer toda la informacion necesaria para
alimentar los codigos que se ejecutaran en la pagina, siempre y cuando este

criterio aplique.

En definitiva, contar con una pagina web es un gran paso en la actualidad,
pero saber configurarla para que el negocio pueda crecer es una ventaja

diferencial respecto a la competencia.

G
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